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Mit dem kostenlosen  
Service- und Garantiepaket  
im Wert von 3.000 Euro!



Das Einzige was Sie dafür tun müssen:
Reichen Sie innerhalb von 3 Monaten nach Inbetriebnahme Ihrer Wärmepumpe 
die Rechnung des Kermi-Fachpartners online ein und Sie erhalten Ihr persönliches 
Garantiezertifikat. Damit sind Sie über die nächsten 7 Jahre für sämtliche Garantie-
fälle abgesichert!

Das kostenlose  
Garantie- und  
Servicepaket für  
Ihre Wärmepumpe

Profitieren Sie von diesen Leistungen  
im Wert von 3.000 Euro: 

 �7 Jahre Garantie inklusive sämtlicher Reparaturen  
(Bauteile + Arbeitsleistung; ausgenommen sind Verschleißteile 
wie Anoden, Filter usw.)

 �Inbetriebnahme durch den Kermi Werkskundendienst

 �2 x Wartung durch den Kermi Werkskundendienst

 �3 x Effizienzanalyse via Fernwartung durch den Kermi  
Werkskundendienst

 �Laufende Garantiepauschale
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Rechnung hier hochladen:
www.kermi.com/garantie/zertifikat

innerhalb von 3 Monaten

www.



Für den Kermi-Fachpartner
So leiten Sie alles für das kostenlose Garantie- und Servicepaket 
für Ihre Kunden in die Wege:

1. Anmeldung 
Melden Sie die geplante Anlage und das voraussichtliche Inbetriebnahme-
datum online an. Sie erhalten einen individuellen Gutscheincode für die 
spätere Aktivierung des kostenlosen Garantie- und Servicepakets.

Zur Geräteanmeldung:

www.kermi.com/garantie/anmeldung

CODE

2. Aktivierung 
Fordern Sie nach erfolgter Installation die Inbetriebnahme der Wärme
pumpe durch Kermi an. Verwenden Sie dazu den Gutscheincode, den Sie 
bei der Anmeldung erhalten haben und teilen Sie uns Ihren Wunschtermin 
mit. Den Rest erledigt das Kermi Serviceteam!

Garantie- und Servicepaket aktivieren:

www.kermi.com/garantie/inbetriebnahme

CODE

3. Ausstellen der Rechnung
Wenn sie das Garantie- und Servicepaket  
aktiviert haben, kann Ihr Kunde mit der  
Rechnung der Wärmepumpe sein persönliches 
Garantiezertifikat online beantragen. 

Ramona Loher
Leitung Vertriebsinnendienst 

Raumklima KERMI GmbH



Wichtig zu wissen – die Garantie- und Servicebedingungen

• �Die Werksinbetriebnahme und die Rechnungsstellung an den Endkunden müssen zwischen 
01.05.2024 und 31.12.2024 erfolgen.

• �Die Werksinbetriebnahme erfolgt durch den Kermi Kundendienst.
• �Die Wärmepumpe muss bei Inbetriebnahme an die Online-Fernwartung angeschlossen werden.
• �Das kostenlose Garantie- und Servicepaket gilt für Wärmepumpen der Reihe dynamic + dynamic 

pro. Ausgenommen sind die Modelle dynamic pro S/M/L sowie Trinkwasserwärmepumpen
• �Das Heizsystem muss mit Kermi Komponenten umgesetzt (Wärmepumpe inkl. Speicher + Pumpen 

usw.) und die Hydraulik seitens Kermi freigegeben sein.
• �Garantieleistungen gelten nur auf Kermi Produkte.
• �Das Garantiepaket ist nur in Deutschland erhältlich.

Kermi GmbH
Pankofen-Bahnhof 1
94447 Plattling
GERMANY

Tel. +49 9931 501-0
www.kermi.com
info@kermi.com
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